BOXSPACE

Guia de Uso

Recuperar tus cosas



Caracteristicas Generales

1.- Esta es una guia para recuperar cosas que estén depositadas en los almacenes.

El procedimiento es comun para los servicios Guardar por Cajas ( para las cajas BoxSpace, para Tus cajas o
para Tus Maletas, como para el servicio Guardar por Voumen.

Como acceder a sus cosas almacenadas
Lop04odTeE O COMSULTANDS

1.- Identifiquese en la web. Para ello
seleccione el icono personal en el menu
principal
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2. Unavez en la péagina de Registro, introduzca su usuario y contrasefia y pulse el botén “Acceder”.
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k) SERVICIOS CONTRATAR PREGUNTAS TARIFAS

Iniclo

PORTAL DE{ CLIENTE

Acceder Registrarse

Nombre de usuario o correo electronico * Correo electronico *

Contrasefia * Contrasefia *

Acceder Recuérdame Registrarse
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3.- Se mantendra en esa misma pagina. Ahora debe seleccionar la opcién “Contratar”. Si le aparece el menu
de opciones de servicios mostrado en el rectadngulo amarillo, no lo use. Pulse en el botdn “Contratar” tal y
como se muestra en la imagen.
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~ SERVICIOS CONTRATAR PREGUNTAS TARIFAS RECURSOS

Contratar Guarda por Cajas Contratar Guarda por Volumen Contratar Unibox

4.- Llegard a la pagina de Contratar desde donde puede contratar las devoluciones tanto para el Servicio
Guardar por Cajas como para el Servicio Guardar por Volumen
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Inicio > ntratas
SELECCIONA TU SERVICIO
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GUARDA POR CAJAS GUARDA POR VOLUMEN I UNIBOX
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CONTRATAR RECOGIDA DEVOLUCION CONTRATAR DEVOLUCION CONTRATAR

Te guardamos cajas, maletas y pequefios muebles o bultos. Todo Io que un hombre solo pueda Te guardamos lo que necesites. Muebles, electrodomésticos, cajas, etc. Si lo necesitas, también
transportar. Si las necestas, te levamos gratis cajas vacias. Desde 2€/mes l embalamos, montamos y transportamos. Desde 25€/mes

Almacenamiento durante el verano para
estudiantes universitarios en Residencias o

Colegios Mayores. Te damos la caja, te la
Bevamos, recogemos y devolvemos. Desde

15€
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5A- PARA EL SERVICIO Guardar por Cajas
Una vez pulsada ird a la siguiente pantalla, en el que tiene cuatro bloques:

e 1.- Devoluciones, donde solicitara los objetos que desee recuperar.

e 2.- Carrito, que debe estar vacio al iniciar su solicitud de devolucién. Si no es asi, borre el contenido
del carrito. Aqui iran apareciendo los objetos que vaya solicitando.

e 3.- Articulos almacenados, donde estan identificados todos los objetos almacenados.

e 4.- Opcion de devolucion. Aparece como devolucidn definitiva. Si quieres que te la devolvamos por
un periodo breve y luego seguir almacenando, selecciona Préstamo.
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ARTICULOS ALMACENADOS
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Subtotal 5,00€

OPCIONES DE DEVOLUCION

DEVOLUCION R

PRESTAMO

Para cada objeto que quiera solicitar su devolucion, debe indicar el Destino (local si es Madrid o resto de la
peninsula), Tipo de objeto (en el ejemplo, se trata de Caja Documentos), y el codigo de suscripcion del
objeto que quiera recuperar.

El Tipo y la suscripcidn se encuentran detallados en el bloque 3 del lado derecho de la pagina.
Puede recuperar desde una Unica cosa hasta la totalidad de sus cosas.
Cada vez que solicite un objeto se afiadira al carrito. Una vez haya solicitado todos los objetos que quiera

que le sean devueltos, pulsa la tecla de finalizar devolucién y le lleva a las paginas de checkout, donde podra
introducir la direccién de devolucion



5B- PARA EL SERVICIO Guardar por Volumen
Una vez pulsada ird a la siguiente pantalla, en el que tiene cuatro bloques:

e 1.- Devoluciones, donde solicitara los objetos que desee recuperar. En el caso de que quiera todos,
escribira Todo.

e 2.- Carrito, que debe estar vacio al iniciar su solicitud de devolucién. Si no es asi, borre el contenido
del carrito. Aqui apareceran los m3 contratados a devolver.

e 3.- Contrato de almacenamiento que tiene con nosotros.

e 4.- Opcion de devolucion. Aparece como devolucidn definitiva. Si quieres que te la devolvamos por
un periodo breve y luego seguir almacenando, selecciona Préstamo.
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Para la devolucion debe indicar los m3 que desea recuperar. Si es la totalidad, deben ser los mismos m3 que
tiene almacenados.

Puede recuperar desde una Unica cosa hasta la totalidad de sus cosas.

Una vez haya solicitado todos los objetos que quiera que le sean devueltos, pulsa la tecla de finalizar
devolucidn y le lleva a las paginas de checkout, donde podra introducir la direccion de devolucion



6.- Va a una primera pantalla con

ENViO PAGD
los datos de facturacién. Si hubiera
alguna modificacién puede meterla
y pulsar el boton Siguiente
639167844
o 7.- En la siguiente pantalla puede cambiar la direccion de

servicio, si es distinta de la de facturacion.

También puedes darnos la fecha de servicio (si no introduces
iremos en la primera fecha disponible)

icio en el siguiente dia laborable, siempre qus contrate en un dis laborable antes de las 14:00

El servicio de transporte se realiza deniro de una ruta con entrega/recogida entre las 900 y las 19:00 sin posibilidad de seteccionar una franis
horaria. Le avisamos con 30 minutos de antslecion.

A continuacidn, pulsa el botdn Siguiente

SERVICIOS OPCIONALES

8.- Cuando llegue a la ultima
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pagina, tiene dos opciones:
Producto Total

e Quiere seguirusando o canocuEiTos e <1

la misma tarjeta. st

i nvio Precic o
Debe dejar marcada la E
opcion tal y como se 3008

ve en la imagen.

e Para usar una nueva

Redzys e da segura de pago con farjetas de credio Visa, Senired y 48
ta rjeta. En este caso Par acibn acceda & www.redsys.es o desde of tedfono central 902 138 74T,
debe e limi nar Ia [}, qusero usar i taneta qua he ulilizado en mi padidos antenores, (opcional)

opcion de usar la

de acuerda con los lerminos ¥ condiciones de fn web *

misma tarjeta que en
los casos anteriores. % [ Pao |

También debe seleccionar la opcidn de “He leido los términos y condiciones”, tal y como se indica en la
imagen.

Y después de eso ya puedes dar a la opcidn de Pagar.

Si has seleccionado una nueva tarjeta te va a llevar a la pagina de la pasarela de pago donde, podras dar sus
datos.



