
 
 

 

Guía de Uso  

Pagar un Pedido Pendiente. 
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Características Generales 
 
1.- Esta es una guía para pagar un pedido que se ha quedado pendiente de pago. 
 
2.- Un pedido se ha podido quedar pendiente de pago por varias razones: 
 

 Intentó pagar y su tarjeta de crédito tuvo algún problema 
 Creó un pedido y no intentó pagar, bien porque no tuviese tiempo, no tuviese la tarjeta de crédito a 

mano o cualquier otra razón. 
 El pedido fue creado por BoxSpace y se lo dejó en su cuenta pendiente de pago. 

 
Como acceder a su pedido 
 
1.- Identifíquese en la web. Para ello seleccione el 
icono personal en el menú principal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.   Una vez en la página de Portal 
del Cliente, introduzca su usuario y 
contraseña y pulse el botón 
“Acceder”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.- Llegarás al Portal del 
cliente. Allí debe 
seleccionar a Mis Pedidos. 
 
 
 
 
 
 



4.- Le aparecerán los pedidos que tiene organizados en 3 
Grupos:  
 
Pedidos de Contrataciones, que son los pedidos en los que 
usted ha contratado algún servicio de Almacenamiento, 
transporte, etc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.- En los pedidos pendientes 
de pago le da la opción de 
Pagar, con un botón en el lado 
derecho  
 
En el caso de las renovaciones 
tiene un pedido por cada una 
de las cajas almacenadas 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pulsando el botón de pagar le lleva a las pantallas del checkout. 

 



 

6.- Allí pulsa el botón Siguiente en dos primeras pantallas del checkout hasta llegar a la última página. El 
botón está abajo a la derecha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.- Cuando llegue a la última página, 
tiene dos opciones: 

 Quiere seguir usando la 
misma tarjeta. Dado que el 
pago con esa tarjeta ha fallado, 
esta opción sólo tiene sentido 
si previamente ha hecho las 
gestiones pertinentes con su 
banco, para que asegurar que 
su tarjeta funcione. 

 Para usar una nueva tarjeta. 
En este caso debe eliminar la 
opción de usar la misma 
tarjeta que en los casos 
anteriores. 

También debe seleccionar la opción de 
“He leído los términos y condiciones”. 

Y después de eso ya puedes dar a la opción de Pagar. 

Te va a llevar a la página de la pasarela de pago donde, en el caso de que se trate de una nueva tarjeta, 
podrás dar sus datos. 

Este proceso debe repetirlo para todos los pagos pendientes. 


