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Caracteristicas Generales

1.- Esta es una guia para pagar un pedido que se ha quedado pendiente de pago.
2.- Un pedido se ha podido quedar pendiente de pago por varias razones:

e Intentdé pagary su tarjeta de crédito tuvo algun problema

e Creod un pedido y no intentd pagar, bien porque no tuviese tiempo, no tuviese la tarjeta de crédito a
mano o cualquier otra razon.

e El pedido fue creado por BoxSpace y se lo dejé en su cuenta pendiente de pago.

Como acceder a su pedido

1.- Identifiquese en la web. Para ello seleccione el
icono personal en el menu principal

CONTRATAR AHORA

sUARDA LO QUE
NECESITES!

BOXSPACE L0476 © @ 2. Unavez en la pagina de Portal
. T r— = = del Cliente, introduzca su usuario y
contrasefa y pulse el botdn
“Acceder”.

Portal del Clente Mis Peddos Ma Suscrpoones M Dreccones Mis Datos Sale

Acceder Registrarse

Nombre de USUAIo 0 COMeo electronico * Cormeo electronico *

Contrasefia * Contrasefia *

O Recuérsame Registrarse

ontrasefia?

3.- Llegaras al Portal del BOXSPACE

cliente. Alli debe
seleccionar a Mis Pedidos.

A SERVICIOS CONTRATAR PREGUNTAS TARIFAS RECURSOS

e

£
PORTAL DEL CLIENTE

Hola (¢no eres. ? Cerrar sesion)

Desde el panel de control de tu cuenta puedes ver tus pedidos recientes, gestionar tus direcciones de envio y facturacién y edftar tu contrasefia y los detalies de tu cu:



4.- Le apareceran los pedidos que tiene organizados en 3
Grupos:

Pedidos de Contrataciones, que son los pedidos en los que
usted ha contratado algun servicio de Almacenamiento,
transporte, etc.

Tipo de Pedido Nio. de Pedido Fecha de Pedido Total
Ervio LS 00N 27 00 for & tema
Devoluciones ?

Tipo de Pedido Neo, de Pedsio Fecha de Pedido
Renovaciones @
Tipo de Pedido Mo de Pedido Fecha de Pedido
Renovacion LEiv e HOT00
Renaviciin L) 25042019
Rangvacin 35009 ST

5.- En los pedidos pendientes BOXSPACE oo o [m—" @S

de pago le da la opcién de
Pagar, con un botén en el lado
derecho

SERVOIOS CONTRATAR PREGUNTAS

PORTAL DEL CLIENTE

En el caso de las renovaciones
tiene un pedido por cada una
de las cajas almacenadas

Contrataciones
T Se Pea0 W2 0 Pegis Tochs 0w Pesiso Tot Cotazo Focha Prevists Servicio
e WOMT0e 20,006 for | e - Ve Ve Fachun
Jopron oa2019 20.00€ for 1 e S—— Ver Ve Fachen
oume = 4 for 1 e . Ve Ve Facu
008 2,008 bor 1 e y— Ve Ve P
e X for 2 e e Ver Ve Fachen
Devoluciones
PO te Pecios W2 08 Pemos Focna 08 Pedso Tot Extaco Focta reviets servicn
Renovaciones
Tpo de Peacs N Co Pem: [T Tots Eatase
sarse * - — Pagw
= s ~ - Pagw Y
- st o - - - Pager Ve
- s % ey Doyare Pagw Y
- " % for 1 g oyt Pagw Ve
“ “ g Paert Pagw Ve
Vo e ] 2,006 for 1 s s— Vo Ve Facn
s ¥003010 2.00€ tor 1 e p— Ve VerFacken
LA— pyeoe ] 2,006 for 1 e -~ Ve Ve P
vaon e 2006 o 1 e ] Vo Ve Facn

Pulsando el botén de pagar le lleva a las pantallas del checkout.



6.- Alli pulsa el botdn Siguiente en dos primeras pantallas del checkout hasta llegar a la Ultima pagina. El

botdn esta abajo a la derecha.
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FINALI COMPRA
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7.- Cuando llegue a la ultima pagina,
tiene dos opciones:

e Quiere seguir usando la
misma tarjeta. Dado que el
pago con esa tarjeta ha fallado,
esta opcion sdlo tiene sentido
si previamente ha hecho las
gestiones pertinentes con su
banco, para que asegurar que
su tarjeta funcione.

e Para usar una nueva tarjeta.
En este caso debe eliminar la
opcion de usar la misma
tarjeta que en los casos
anteriores.

También debe seleccionar la opcién de
“He leido los términos y condiciones”.
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== semvicios opcIONALES
ol servicio se resiiza en of - .

SERVICIOS CONTRATAR PREGUNTAS TARFAS RECURSOS w P-4

TO FINALIZAR COMPRA

[) iTienesuncupsn?  Haz cic aqui pera intoduce t cidigo

IEND IS I

Producto Total
CAJADOCUMENTOS =1 201€
Subtotal 201€

Total 2.01€ fnchuye 0,356 NA21%)

Tanets dmo Redsys) TSR

e crédito Visa, Servired y 48.

la pasarela segura de pago con tanetas.
én acceda desde el tekéfor 202198747

2, quiero usar Ia tarjeta que he utiizado en mi pedidos anteriores, (opcional)

O He lejgagy estoy de acuerdo con los téminos y condiciones de 1a web *

e e |

Y después de eso ya puedes dar a la opcion de Pagar.

Te va a llevar a la pagina de la pasarela de pago donde, en el caso de que se trate de una nueva tarjeta,

podras dar sus datos.

Este proceso debe repetirlo para todos los pagos pendientes.



